ОБЗОР ОБРАЩЕНИЙ (ЗАЯВЛЕНИЙ) ЗА 2022 год
В Управление образования администрации Брянского муниципального района за  2022 год поступило 760 обращение (заявление) граждан, в том числе:
По вопросу обращения (заявления) граждан:
· вопросы общего, дошкольного и дополнительного образования - 971 обращение  (заявлений)
· вопросы о предоставлении информации о зар.плате, стаже работы (архивный сектор), награждении – 46 обращений
В соответствии с п. 3 ст. 8  Федерального закона № 59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», все обращения и заявления граждан Управления образования администрации Брянского   района были рассмотрены в установленном законом порядке. Кроме того, были рассмотрены анонимные обращения граждан (в том числе поступающих в телефонном режиме), по которым руководитель и специалисты Управления принимали во внимание изложенную гражданами информацию.

Анализ обращений граждан, поступивших в Управление образования за 2022 год
	№
	Вопросы 
	Количество обращений
	Результат 


	
	
	
	удовлетворено
	Рассмотрено с выездом
	Приняты меры дисциплинарного взыскания
	Рассмотрено с привлечением других служб

	1. 
	О качестве образования в школах
	3
	3
	3
	0
	0

	2. 
	О приеме в ОУ детей до 6,5 лет и старше 8 лет
	8
	8
	
	0
	0

	3. 
	О качестве образования в детских садах
	2
	2
	2
	0
	0

	4. 
	О постановке на электронную очередь в ДОУ
	490
	490
	
	
	

	5. 
	О предоставлении места в ДОУ
	210
	210
	
	
	

	6. 
	О предоставлении путевок для обучающимся в ЛОЛ или санаторий
	76
	76
	
	
	

	7. 
	О заработной плате педагогических работников и технического персонала, справок в пенсионный фонд
	28
	28
	
	
	

	8. 
	Конфликтные ситуации в общеобразовательных учреждениях
	2
	2
	2
	0
	

	9. 
	Об оформлении наградных документов на получение грамот
	18
	18
	
	
	

	10. 
	Заявления на аттестацию на высшую и первую категории
	180
	180
	
	
	

	11. 
	Иные вопросы
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	
	


Все заявления граждан исполнителем всегда выполняются в срок.
